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La plataforma CRM hibrida
para marcas Health & Beauty
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Ecosistema omnicanal B2B + B2C
que conecta marca, canal professional y cliente final.

Disenado para dermocosmeética, cosmetica premium,
wellness, nutricosmeética y retail especializado.
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CRM Loyalty App Passbook Pedidos B2B Analitica

B

@ Tecnologia y conocimiento que impulsan tu crecimiento
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= Experiencia 360°, =
'\E relevante y personalizada. @
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E-COMMERCE FARMACIA / PDV

Wenta online integrada Gestidn inteligente
y omnicanal. \ / en el punto de venta.
CIERRE / PROPUESTA -
Meridi C

Transforma una red de puntos de venta

APP ’ O ACADEMY

Tu marca siempre Formacian, contenidos
con el cliente, ¥ prescripoion experta.

v

en un ecosistema inteligente de relacion, 0 L (E%l TG
‘U’Eﬂta y fid EliZ&Ci@ﬂ. Programas de fidelizacidén Dalos que inspiran decisiones

y beneficios. y generan crecimiento.
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@ CRM hibrido B2B + B2C para - &= i
LX) cosmética, dermocosmética y wellness. = CRM MARCA CRMIHBRIED
\““”// - \" Vision unica de la marca, e

Relaciones mas sdlidas,

productos y campanas. resultados medibles.
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‘ ’ Un ecosistema. Todos los canales. _— ; R b i s R 4

Un solo cliente en el centro. T S ek i : ;
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Mas relacion Un cliente en el centro, Datos, tecnologia y Meridiano Cero.
Mas venta una experiencia ciencia al servicio de Tu ecosistema.
Mas fidelizacion sin fricciones. resultados reales. Tu ventaja competitiva.
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Passhook

CRM HIBRIDO. VISION 360°. ,%
Ecosistema N =

digital ; Y

Q . d H\‘l.-gj 3 .
del sector cosmética y canal S MERIDIANO® e
de distribucion Health & Beauty . ;
Conecta marca, farmacias, parafarmacias, []DI] o ® @
centros de estética y cliente final en una sola plataforma. Analitica {@}
Farmacia /
CRM hibrido B2B + B2C Automatizaciones PDV
para dermocosmetica, farmacia y wellness. ; @
| Academy [
Formacicn
-
i
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i% Cliente anico
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Meridiano Cero esta pensado para marcas
Health & Beauty y sus canales especializados.

& Marcas tipo ﬂ Canales

© Defmacosmatics I:EJ Farmacias independientes
{,ﬁ' Franquicias farmacéuticas

i/:( Cosmética premium
@ Parafarmacias

) Nicho N -
tﬁ Clinicas estéticas

% Weliness L)L Centros wellness

& Nutricosmética fﬁ Retailers especializados

| Metesdcanawchante Visibilidad omnicanal o Conexién B2B + B2C .
6 Insights que conectan decisiones 0{<Z Seguimiento integral en todos f--\’,.Q\ Entendemos al profesional
de marca con comportamiento real. los puntos de contacto. y al consumidor final. ol
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Escalabilidad para
marcas premium

Soluciones flexibles que crecen
con tu marca.
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Como funciona en 3 capas

Meridiano no solo recoge datos: los convierte en acciones comerciales.

b
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-/ Ecommerce

O Farmacia / PDV

g QR
[Z]  Ticket
3 Wallet

App cliente
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01 Capa 1 — Captura 02 Capa 2 — Inteligencia 03 Capa 3 — Activacién
2 CRM () Loyalty
22 Segmentacién ()  Recompra
<f]  Campafias
— > Insights 1A —_— D .
S 2 7)  Pedidos B2B
ol Power BI =i Formacién
{0}  Automatizaciones ] PLV
(7 Promociones
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ﬂ Datos que se conectan. Inteligencia que decide. Acciones que hacen

crecer tu negocio.
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MERIDIANO O

CRM HIBRIDO. VISION 360",

CEendrs 360" Sell-au
l | S . N ([

Analitica inteligente.
*I ] 1 | Control total de tu marca.

Vision 360° del cliente, la farmacia
' l I l l y el mercado en un solo lugar.
, Control de marca, sell-out y campanias
con datos en tiempo real,
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KPls que Meridiano Cero permite medir [EEEE - e 87 8

F‘J {mttumer . . P — ey e P . i W —
Lo que no se mide, no se puede fidelizar ni escalar. &3.450.000 24780 €78.50 24.6%
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Pedidos por farmacia i Clientes activos Ventas ecommerce vs farmacia -~ " ot 8 Leds =R
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Frecuencia de pedido . Recurrencia A
P Canales mas rentables S ok it e s e e - : gl e setn & stenth b
Top PDV Tasa de recompra P —" L ey =
p— | e g W BT Ry =3 .\‘
PA—— Pl sy (T, |
3 —_—
Sell out por producto = Uso de wallet / passbook Productos con mayor fidelizacién —— =l _— e d ol \
T —— —— T g P - .
Farmacias inactivas C Puntos canjeados

Campafias que mas convierten

Materiales PLV solicitados 4 Valor medio del cliente

. i -
Formaciones completadas Rutinas completadas Riesgo de rotura de stock L

T e \H_

(© (L A AN +18,4% +12,7% 34,6% €78,50 -27%

y A

Fideliza mejor, Crecimiento Clientes activos Tasa de Valor medio Riesgo de

Decisiones basadas Vision 360° Detecta oportunidades,
de ventas vs. mes anterior recompra del cliente rotura de stock

en datos reales en tiempo real actla mas ripido crece mas
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Dashboard marca p - %
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M 0 u 0 I I l a r‘ : a Automatizaciones .
128.540 $ 82.340.000 3.245 $25.380
#12.5% 18.5% +8.2% 6, 4% Trigger

El centro de mando del ecosistema.

Muevo coniacto
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Esperar 3 diag

Contactos

Enviar SMS
Recordatono oferta

Compras y ventas

Campanas SMS / email / notificaciones
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Modulo
farmacia/ PDV

App o portal profesional para el canal.

MERIDIANO O

10

Pedido rapido
Catalogo B2B
Inventario

Solicitud de muestras y PLV

@) Q) 8) B @) @) B S B

Contacto con la marca
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MODULO FARMACIA / PDV

APP PROFESIONAL

TU FARMACIA, CONECTADA

EN TIE

0

MPO REAL CON LA MARCA.

ESCANEA. PIDE. RECIBE.

Escanea el codigo de barras del producto
y afiadelo al pedido en segundos.

Asi de facil.

PEDIDO RAPIDO E INTELIGENTE
Crea tu pedido desde el movil en menos

de 1 minuto. Historial, favoritos y sugerencias
segun tu consumao.

CONTROL TOTAL
Consulta stock, disponibilidad, estado de tus
pedidos y albaranes en tiempo real.

MAS QUE UN CATALOGO

Accede a promociones exclusivas, solicita
muestras y PLV, y mantente al dia con la
academia de la marca.

\Eos e -AD_JHIH!_E‘FRH‘EW,.

.é*]:EﬂHE&MFﬂm ws‘mleu‘:ts.

- APP AGIL E INTUITIVA ﬂ%

Disefiada para el dia a dia Eg
Lo | en la farmacia. (&

CONECTIVIDAD 360°

Siempre conectada con la marca,
donde y cuando lo necesites.

wll = -

Nuevo pedido Cancelar

Escanea o busca un producto para afadirlo

a tu pedido.

r:'.!'.ﬁ;“:_p

Uy

8 3431015551234

Buscar producho

Praducto afadido

Serum Renovador
Luminosidad

ASi FUNCIONA:

m - ¥ - ©® - &

24,50 €

VER PEDIDO (5)

w B B @ &

Catiiogo. Pedidos  Acocemis Pt Escanea el Anadelo al Confirma y envia. Recibe enfu
codigo de barras pedido al instante jListo! farmacia
del producto
Ik a AT WA
/\ INFORMACION ACTUALIZADA SOPORTE DIRECTO
Stock; precios, promociones y Contacta con tu delegado \
novedades en tiempo real. en un clic.
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CRM HIBRIDO. VISION 360°,

Modulo farmacia / PDV

Pide a la marca en segundos desde la app

Una app profesional para farmacias que simplifica la
reposicion, conecta el punto de venta con la marca
y acelera cada pedido.

Escanea el producto

:llIIIlE Escaneo de codigo de barras

La app reconoce

D Pedido rapido desde el movil la referencia

Consulta stock

Catalogo B2B y stock y condiciones

Promociones, PLV y muestras Anade unidades

y confirma

®© 06 06 00

al instante

&
TF  Formacién y contacto con la marca
% .’

-

ﬁj{ Menos tiempo
- - k de reposicion
m”..‘ Pide en segundos desde

cualquier lugar.

La marca recibe el pedido <’<'7

MERIDIANGD O

»" Referoncis reconocica

SERUM HIDRATAMTE
F_.J : INTENSIVD

= 300 il
-
g
st

Rof. MH-10230

[ -.- -

Stock dizponible 78 ud,

Descuents 15%
Pedide minima; 0 €

Condicionss

32,00 €

IR 7o ncl

LUnidacdes

= 12

+

|

Pedido enviado a la marca
Pedido #P2024-0587
Fecibiras confirmacion an minutos.

. } / T e r!
B
Mas control Mas agilidad
del stock I/I‘lﬂ para vender mejor
Informacion en tiempo real Conecta tu farmacia con la marca
para decidir mejor. y aprovecha cada oportunidad.
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de farmacias

Portal profesional para farmacias,
parafarmacias y puntos de venta Health & Beauty.

Centraliza pedidos, formacién, materiales y relacion

con la marca desde una experiencia movil,

agil y profesional.

e,

Pedido rapido
Compra B2B desde
mavil o tablet con stock

B

Catalogo B2B

Productes, formatos,
referencias y condiciones

Ny
Inventario

Consulta disponibilidad,
histéricos y reposicion

« Calogorias ¥ Marcas

@ Enatock

Q

+ Mat fliros

MH0€

@ Pedido confirmado

MD-2024-000567
24 Abr 2024 - 1042

166,92 €

Seguimiento del pedide

ﬂ Pedido recibidn

28 Al FA - 0ndAS

En preparscitn
24 Alae HO2E 1215

y precios actualizados. profesionales, sugericla. Subnekal (5 wd Ervvieda
25 Al D024 « 0930
N e ] 20 37 €
[] Ir’"_ EI'IIW-IHG
: et LS Total 168,92 € 26 Abs O3S - 005
Muestras y PLV Academy Promociones
¥ soporte

solicitud de testers,
expositores y materiales
de apoyo.

Formacion, webinars,
protocolos y
certificaciones.

Ofertas activas,
documentacidn y contacto
con la marca.

Guardar como borrador

Confirmar pedido

Como hacer tu pedido en 5 pasos

Busca el producto Anade cantidades Activa recursos
Localiza por nombre, b Consulta stock, formatos ? Solicita PLV, testers o revisa

promocionas activas,

Haz seguimiento

Recibe confirmacion,
estado y entrega estimada.

Confirma el pedido
7 Valida el carrito y envia ?
la solicitud en segundaos,

referencia o codigo EAN. v precios profesionales.

ﬁj Ma ilidad l?{j’ Ma I 1 Mas sell
\ o as agilida 24 as contro D[ ” as sell out

Mas relacion con la marca



APP de cliente

App / Wallet / fidelizacion

Una experiencia personalizada que acompana

a la clienta antes, durante y después de cada compra.

@; Diagnostico de piel
E Recomendaciones personalizadas

ﬁﬁ Rutinas

E% Puntos y recompensas
B Foto de ticket

@ Localizador de PDV
E Recompra inteligente
o

Promociones y encuestas

Diagnostica

Conoce las necesidades
tnicas de tu pial,

MERIDIANDG O

iHola, Valentina!

T pitl, bu bedneslie, nusiirs guils

Puntos disponsblas

1.250;

Hivel Verde

Tu ruting de hoy

[EEL R Y

Sérum hidratante

Fasor il

Protector solar SPF 50

P 3

>

Recomienda

Rutinas y productos
personalizados.

Ruting recomendada

Personahizada Cezeubnr

Rutina hidratante diaria

Pral norral g mida

Protector wolar SPF 50

A=l gt

Fideliza

Acumuda puntos y accede
a beneficios exclusivos,

Foto de ticket

Toma una foto clara de tu ticket
de compra

MERIDIANG O
FRIBLLELE § RO

Feechac DOMOSIMEM . 11303
Tichei: OONIS4LL

s AL ]

Crivsdl FAFRFTE !

Frotechor Salst I

ToTE, B5,50 €

JGratlan pof Ty Compa’

(T

Recompra

Sugerencias inteligentes
para tu proximo pedido.

La marca acompana al cliente antes, durante y después de cada compra.

ir

MERIDIA

-
. 2
« enredart

Wallet

Punios dispondies Mivel

1250 e

Extds & 750 pie de alCantar
Fiviagd R
Beneficios exclusivos

L_-E'- Efnio gralis

& 0T puperred 5 S0 £

Muestras oxcluchas

en cads camyda

Acceio enlicipado
a lenzamigatos

Dezzuentos especiales

1 B mes de oungleafios

—

\Wou

e

PUNTOS e
1.250
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MERIDIANO

Academy y
formaciones

Conocimiento, certificacion y herramientas
para activar mejor el canal profesional.

Recursos M prOGresD Q ﬁ @

A2

Bienvenida, Laura | :
Tu aprendizaje impulsa ; N h
la recomendacion. NE N (B

— Pl "
= ‘ -—:I I
- _ N =

Mddulos destacados

Cortificacionds

ACADEMY

Hola, Laura

Sigue tu plan
de formacion
=

Prdxima sesidn

Webinar an directe

La Academy ayuda a farmacias, parafarmacias

y profesionales a conocer mejor las rutinas,
argumentos de venta, protocolos y lanzamientos i h Bt
il &Y L el
4 - 15 l"‘:':-":- + TBD0N -|£

-
= /

de la marca..

- :—-J_, "’

Lineas de producta Rutinas
¥ activos clave ‘:
protoc O

Argumentos de ven
ta Lanzami
¥ objeciones entos
¥ novedades

Médulos = ; Q -
|_L] de producto — Webinars Fage! Certificaciones

L O s

—

250 Completade
—_

Protocolos de U' = Formacion Calendario de
v recomendacion — comercial 7 sesiones

=
1
' canal mejor

N - mas @ mejor mayor C}ij
' * imi recomendacion

sell out

@ |
=

L

¥ conocimiento “\\  preparado




Fide_l_izacién
omnicanal

Passbook + loyalty sin friccion para

Mi fidelizacion

{.{ﬁj MERIDIANO

M
Silver

2.450

@ MERIDIANQ®
b

SILVER

Puntos disponibles NIVEL
conectar compra, recompensa Yy recompra. Silver
Proxirma nive| Gold 5.000 pts
PUNTOS
Qo Cada cliente acumula puntos por compra online, 2.450
compra en farmacia, eventos y feedback activo. Hues Lenehisigs
| MIEMBRO DESDE
, uﬁ Envios gratuitos ene. 2024
| En todos tus pedidos
g
'\-;? ﬂé‘f [5 G] Acceso anticipado BENEFICIOS g%
o9 — Alanzamientos y promociones G shl
p et b
. =l o) - 4
Compra web Compra en farmacia Eventos Feedback £ - tj; e l_“,:j L/] .
g @ ventos exclusivos _
Gana puntos en cada Acumula puntos en tu Farticipa y suma puntos Tu opinién también Invitaciones y experiencias tinicas Envios Accesg Eventos Asesoramiento -
pedido en meridianc0.es. farmacia de confianza. en nuestros eventos te recompensa. gratultos  anticipado  exclusives  personalizado ad
y masterclass. ;
@ Asesoramiento personalizado
Consultas ¥ recomendaciones ex
pertas =
Afiadr Anadir a
Apple Wallet Google Wallet

Bronze

acceso anticipado

= Silver

P, . .
. [ anvios gratuitos
s g \}'.I
Disfruta de envies gratuites

vy beneficios especiales
durante wodo el afio.

Accede antes que nade 5
MuEyvas lanzamientos y oferias
ERCILIZIVAS,

Gold

consultas exclusivas y
eventos privados

Accede a asesoramiento
personalizado. eventos

privados y regalos Gnicos.

y Sin descargar una app pesada:
= la tarjeta digital vive en el wallet del movil

Tecnologia y cercania que transforman la relacion con tus clientes. e
= y acelera la adopcion.

@ Meridiano 0° |
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Automatizaciones
que generan negocio

El CRM trabaja en segundo plano para activar ventas, fidelizacion y eficiencia.

1 Recompra inteligente

il

MERIDIAND

Hola, Laura

2 Carrito abandonado ecommerce

=

— — Tu sérum astaa —3 @ iy
punto de acabarse. =
4 =
Repite tu rutina.
Disparador Accién b Disparador Accion
Producto a Envio de email e Carrito abandonado Recordatorio con
punto de agotarse personalizado s + 1 hora incentivo loyalty

4  Farmacia con bajo sell out

m - L

Disparador Accion
Sell cut por debajo Aviso a la marca +
del objetivo plan de accion sugerido

e

&

CRM Meridiano 0

Farmacia Central
Sell out por debajo del obyetivg. + -18%

Sugerencia de accion
«  Formaciin denmo-experta

«  Expositor PLY
+~  Promocidn activa

Var plan recomendado

5 Producto con alta afinidad

sl

Disparador Accion
Compra de Recomendacion
protector solar personalizada

Automatizaciones basadas en comportamiento real,

no en campanas genéricas.

.4

sl
MERIDIANG B 3
Aun tienes productos
en tu canito
e o |
-
& 3
Disparador
10% dio. exelusive Alta de nuevo
para ti cliente

Finsllzns Compra

Te puede interesar

i L

o
Sérum anticwidante Ampollas
Vit C+E Glow

Descubrir productos

Cliente nuevo

M ER|DIAND SE

Bienvenida, Ana %

i Completa tu diagndstico
f@ﬁh}. y y descubre tu ruting ideal.
N
Accién
Bienvenida + diagndstico 10% dto. en tu
* incentivo segunda compra

- Automatizaciones 24/7

do_c) El CRM trabaja automaticamente
para generar impacto.
O Personalizacion real
P Mensajes y ofertas basadas

en compoartamients,

Mas ventas, menos esfuerzo
Activa oportunidades sin aumentar
tu canga operativa,

Datos que generan confianza

Toda la comunicacion es relevante,
util y oportuna.
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OMNICANAL

CONVERSACIONES = N CLIENTES 360",

Hola, Farmacéutr’cn

I :..n’-_nl.__ lus cligntes

.j. IMER l:'|_:|'| P'-.N .;::, { isidn 360

Retumen syetuiivg

24%,

6 Mlarea FE'-'nul.l'u:l'e;-

Clientes an ¢l centra

Wt e

.-‘-'IE:CL"S.Ds ripidas

2 CRM HIBRIDO. VISION 360°.

Trlurion Tl verdin

FIDELIZACION ANALITICA

W sl

FARMACIA & PROTECTOR

; SOLAR
DERMOCOSMETICA FPS 50+

CONECTAMOS
SERUM — — . TU FARMACIA
AMPOLLAS CONCENTRADAS RENOVADOR CON LO QUE IMPORTA.

Tu farmacia
CREMA NUTRITIVA
¥l HARHE A & CONFORT —_— e

= 4.1 ' Tus clientes,
— s l_/ mads satisfechos.

mas conectada.
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